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Качество  предоставления государственных и муниципальных услуг               в Смоленской области в 2012 году (экспертный опрос)
Цели исследования:

- выявление на основе анализа и оценки нормативно установленных и фактических значений основных и дополнительных параметров, характеризующих качество и доступность предоставления государственных и муниципальных услуг гражданам и организациям;

- определение мер по улучшению выявленных значений исследованных параметров качества и доступности государственных (муниципальных) услуг гражданам и бизнесу.
Определение качества предоставления государственных (муниципальных) услуг  в Смоленской области в 2012 году осуществлялось в два этапа:
I. Анализ документов (нормативных правовых актов), регулирующих предоставление государственных (муниципальных) услуг с целью определения или уточнения нормативно устанавливаемых значений рассматриваемых параметров государственных (муниципальных) услуг
Методология исследования
Цель исследования: определение и уточнение нормативно устанавливаемых значений рассматриваемых параметров государственных (муниципальных) услуг.
Объект исследования: нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственных (муниципальных) услуг. 
Предмет исследования: нормативно установленные значения основных и дополнительных параметров, характеризующих качество и доступность предоставления следующих государственных и муниципальных услуг:
1. предоставление гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства;

2. предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством;
3. выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций;

4. лицензирование фармацевтической деятельности;

5. предоставление субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений).
Метод исследования: анализ документов.

Результаты исследования
Результатом изучения документов (анализа нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственных (муниципальных) услуг с целью определения или уточнения нормативно устанавливаемых значений рассматриваемых параметров государственных (муниципальных) услуг стала разработка инструментария для определения качества  предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области методом экспертных оценок.
II. Опрос экспертов о качестве предоставления государственных          и муниципальных услуг в Смоленской области 
Методология исследования

Цель исследования: выявление и анализ экспертных оценок качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области. 

Объект исследования: эксперты – специалисты и руководители отделов, занимающихся предоставлением изучаемых государственных                                  и муниципальных услуг. 
Предмет исследования: экспертные оценки качества предоставления государственных и муниципальных услуг, обеспечивающих 
Строительство, имущественные и земельные отношения:

1. Предоставление гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства;

2. Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством.

Услуги для бизнеса:

3. Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций;

4. Лицензирование фармацевтической деятельности;

5. Предоставление субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений).
Метод исследования: экспертный опрос.
Результаты исследования
Всего опрошено 25 экспертов – представителей Администрации города Смоленска, Администраций муниципальных образований «Вяземский район», «Рославльский район»,  «Ярцевский район» Смоленской области,  Департамента имущественных и земельных отношений Смоленской области, Департамента Смоленской области по здравоохранению.
Экспертам предлагалось оценить качество предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области по следующим параметрам: 

· уровень стандартизации (регламентации) предоставления государственных и муниципальных услуг;
· доступность государственных и муниципальных услуг гражданам и бизнесу;
· фактические показатели качества оказания государственных                и муниципальных услуг в Смоленской области;
· осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении государственных и муниципальных услуг.

Оценка осуществлялась по 10-балльной шкале, где 1 балл – отсутствие показателя, крайне низкий уровень его доступности или качества; 10 баллов – высокий уровень оцениваемого параметра.
2.1. Государственная услуга «Предоставление гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства»
Опрошено пять экспертов – представителей Департамента имущественных и земельных отношений Смоленской области.
2.1.1. Уровень стандартизации (регламентации) предоставления  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства

Уровень стандартизации предоставления гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства, в целом довольно высоко оценивается экспертами.  
	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) предоставления  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства.

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – отсутствие регламента;                          10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	6,4

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем
	7

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	9,4

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	6,8

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	8,2

	1.6.
	Приостановление  и отказ  в предоставлении госуслуги
	8,2

	1.7.
	Сроки предоставления госуслуги
	8,4

	1.8.
	Результат предоставления госуслуги
	8


Единство мнений экспертов зафиксировано при оценке стандартизации процедур информирования о порядке предоставления госуслуги; регистрации запроса о предоставлении госуслуги; приостановления и отказа в предоставлении госуслуги; состава, последовательности и сроков выполнения административных процедур; сроков предоставления госуслуги;  результата предоставления госуслуги.

Наиболее высоко эксперты оценивают регламентацию процедуры регистрации запроса о предоставлении госуслуги (средний балл 9,4). На втором месте по степени разработанности в регламентах – указание сроков предоставления госуслуги (средний балл 8,4); состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (8,2 баллов), приостановление и отказ в предоставлении госуслуги (8,2 баллов) и  описание результата предоставления госуслуги (8 баллов). Степень проработки стандарта информирования о порядке предоставления госуслуги оценивается экспертами немногим выше среднего: средний балл            составил 6,4. 

Мнения экспертов относительно уровня стандартизации  документов, подлежащих представлению заявителем, и документов, запрашиваемых организациями, участвующими в предоставлении госуслуги разделились. Причем при оценке каждого из предложенных параметров трое из пяти экспертов высоко оценивают степень регламентации требуемых документов. Однако в каждом случае один из экспертов оценивает ее крайне низко              (по 3 балла), а еще один опрошенный отмечает средний уровень ее проработки (5 и 6 баллов). Это объясняется тем, что межведомственный обмен до 1 июля 2012 года не являлся обязательным требованием к предоставлению госуслуг, а необходимые для получения услуги документы в большинстве случаев предъявлялись самим заявителем. 

2.1.2. Доступность предоставления  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства

Доступность  предоставления этой госуслуги не получила однозначной оценки. Каждый из предложенных показателей доступности одними экспертами оценивается  высоко (присутствуют даже максимальные баллы), а другими крайне низко. В целом доминируют достаточно низкие оценки в общем количестве баллов, полученных по данному вопросу.

	2. Оцените доступность предоставления  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства.

 Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – недоступна;   10  баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	2.1.
	Информированность заявителей о регламенте предоставления госуслуги
	5

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	2,6

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	5,6

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	5,8


Наиболее критически экспертами оценивается предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу): четыре из пяти экспертов дали низкую оценку этому показателю, а трое из них прямо указали на ее недоступность. Вместе с тем один эксперт довольно высоко оценивает предоставление возможности непрямого обращения заявителя (7 баллов).


Средние значения, полученные по остальным показателям доступности, свидетельствуют о расхождении во мнениях экспертов.  Каждый из показателей доступности – информированность заявителей о регламенте предоставления госуслуги, обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами и наличие информации о стадии рассмотрения документов – двое из пяти экспертов оценивают ниже среднего (от 2 до 4 баллов), а два эксперта дают высокую оценку (от 7 до 10 баллов).
2.1.3. Качество оказания услуги по предоставлению  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства

Качество оказания услуги по предоставлению  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства получило в целом более высокую оценку экспертов по сравнению с ее доступностью. Такой выраженной поляризации мнений, как при оценке доступности, при определении уровня качества оказания услуги не выявлено. 

Соблюдение стандарта оказания госуслуги и оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения осуществляются по мнению экспертов на довольно высоком уровне. Средний балл по этим показателям составил по 6,8. Менее позитивно в оценках экспертов выглядит межведомственное взаимодействие, а именно  взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг (средний балл 5,6) и использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги  (5,2 балла). Объяснением этому служит тот факт, что до 1 июля 2012 года межведомственный обмен не являлся обязательным требованием к предоставлению госуслуг, а необходимые для получения услуги документы в большинстве случаев предъявлялись самим заявителем. 

	3. Оцените качество оказания услуги по предоставлению  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень; 10  баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	6,8

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	5,6

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	6,8

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	5,2


2.1.4. Осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства
Процедура приостановления или отказа в предоставлении услуги довольно позитивно оценивается экспертами. По каждому из предложенных для оценки показателей не зафиксировано низких оценок. Наиболее высоко экспертами оценивается непосредственная работа с заявителями. На первом месте по уровню качества – консультирование заявителей и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги (средний балл 8,2). На втором месте – своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги (7,4 балла). Точность формулировки оснований для приостановления или отказа  в предоставлении госуслуги и оперативность вынесения решения о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги требуют, судя по выявленным оценкам, некоторой доработки. Средний балл по каждому из этих показателей равен 6,8.
	4. Оцените осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства. 

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;                     10  баллов – высокий уровень. Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	4.1.
	Точность формулировки оснований для приостановления или отказа  в предоставлении госуслуги
	6,8

	4.2.
	Оперативность вынесения решения                                   о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	6,8

	4.3. 
	Своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	7,4

	4.4.
	Консультирование заявители и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги 
	8,2


Анализ экспертных оценок позволяет обозначить следующие направления повышения качества предоставления гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства:

· совершенствование стандартизации информирования заявителей о порядке предоставления госуслуги;

· уточнение перечня документов, запрашиваемых организациями, участвующими в предоставлении госуслуги;
· обеспечение доступности госуслуги, в частности, осуществление многоканального информирования заявителей о регламенте предоставления госуслуги, предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу), минимизация взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставление для заявителя информации о стадии рассмотрения документов;
· усиление межведомственного взаимодействия органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг, включая использование информационно-коммуникационных технологий для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги;
· совершенствование процедуры приостановления или отказа в предоставлении госуслуги в части точности формулировок оснований для ее проведения и оперативности вынесения решения. 
2.2. Государственная услуга «Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством»

Опрошено десять экспертов – представителей Администрации города Смоленска, Администраций муниципальных образований «Вяземский район», «Рославльский район»,  «Ярцевский район» Смоленской области. В целом эксперты очень высоко оценили доступность и качество предоставления земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством. Поляризации мнений экспертов при оценке оказания этой услуги не выявлено. 
2.2.1. Уровень стандартизации (регламентации) предоставления  земельных участков, находящихся в муниципальной собственности,           и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством
Уровень стандартизации предоставления  земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством, признан экспертами весьма высоким. Наиболее высоко оцениваются регламентация регистрации запроса о предоставлении госуслуги (средний балл 9,8), проработка сроков ее оказания (92, балла) и результатов предоставления (9,2 балла), приостановление  и отказ  в предоставлении госуслуги (9 баллов). Второе место занимает стандартизация информирования заявителя о порядке предоставления госуслуги,  а также состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур. Средний балл по каждому из этих показателей равен 8,7. На третьем месте установленный перечень документов, подлежащих представлению заявителем (7,8 баллов). Далее следует  регламентация документов, запрашиваемых организациями, участвующими в предоставлении госуслуги (средний балл 6,3). Это связано с тем, что межведомственный обмен до 1 июля 2012 года не являлся обязательным требованием к предоставлению госуслуг, а необходимые для получения услуги документы в большинстве случаев предъявлялись самим заявителем. 

	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) предоставления  земельных участков, находящихся в муниципальной собственности,           и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством.

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – отсутствие регламента;                          10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	8,7

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем
	7,8

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	9,8

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	6,3

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	8,7

	1.6.
	Приостановление  и отказ  

в предоставлении госуслуги
	9

	1.7.
	Сроки предоставления госуслуги
	9,2

	1.8.
	Результат предоставления госуслуги
	9,2


2.2.2. Доступность предоставления  земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством

Достаточно высокую оценку получила доступность для заявителя информации о предоставлении земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством, в частности информирование о регламенте получения этой услуги (средний балл 8,5) и стадии рассмотрения документов (8,9). Выше среднего оцениваются предоставление возможности непрямого обращения заявителя (6,9 балла) и обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами (6,8 балла).
	2. Оцените доступность предоставления земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством.

 Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – недоступна;   10  баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	2.1.
	Информированность заявителей о регламенте предоставления госуслуги
	8,5

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	6,9

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	6,8

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	8,9


2.2.3. Качество оказания услуги по предоставлению  земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством


Не вызывает сомнения экспертов оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения (средний балл 9,6) и соблюдение стандарта оказания услуги. Высокую оценку получило осуществление межведомственного взаимодействия органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимого для предоставления госуслуг          (7,4 балла). Установлен разброс мнений опрошенных относительно использования информационно-коммуникационных технологий для обеспечения межведомственного информационного обмена. Половина экспертов очень высоко оценивают его уровень (8-10 баллов), треть опрошенных находят его крайне низким (1-2 балла), остальные считают его средним (5-6 баллов).

	3. Оцените качество оказания услуги по предоставлению земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством.

 Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;                   10  баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	9,3

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	7,4

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	9,6

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	6,1


2.2.4. Осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством

Процедура приостановления или отказа в предоставлении услуги осуществляется, по мнению экспертов, на весьма высоком уровне. Максимальные и близкие к ним оценки получены по работе с заявителями, а именно консультирование и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением услуги (средний балл 9,9), своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении услуги (9,4балла), а также оперативность вынесения решения об этом (9,4балла). Высоко оценивается и точность формулировки оснований для приостановления или отказа  в предоставлении услуги                (8,9 баллов).
	4. Оцените осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством.

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;                     10  баллов – высокий уровень. Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	4.1.
	Точность формулировки оснований для приостановления или отказа  в предоставлении госуслуги
	8,9

	4.2.
	Оперативность вынесения решения                                   о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	9,4

	4.3. 
	Своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	9,4

	4.4.
	Консультирование заявители и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги 
	9,9


Признавая очень высокую оценку предоставления земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей, не связанных со строительством, дальнейшему совершенствованию доступности и качества оказания этой услуги могут быть подвергнуты следующие показатели: 
· регламентация документов, запрашиваемых организациями, участвующими в предоставлении госуслуги;
· предоставление возможности непрямого обращения заявителя; 

· обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами; 
· использование информационно-коммуникационных технологий для обеспечения межведомственного информационного обмена.
2.3. Государственная услуга «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций»
Опрошено семь экспертов – представителей Администрации города Смоленска, Администраций муниципальных образований «Вяземский район», «Рославльский район»,  «Ярцевский район» Смоленской области.

2.3.1. Уровень стандартизации (регламентации) выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций 
Эксперты отмечают высокий уровень стандартизации выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций. Наиболее высоко оцениваются следующие показатели регламентации этой услуги: состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (средний балл 9,7), результат предоставления услуги (9,4 балла), сроки ее исполнения (9,2 балла) и регистрация запроса (9,2 балла). На втором месте – определение перечня документов, подлежащих представлению заявителем (8,4 балла). Третье место занимает стандартизация процедур приостановления и отказа в предоставлении услуги (7,8 балла) и информирования о порядке ее оказания (7,1 балла). Мнения экспертов относительно уровня регламентации документов, запрашиваемых организациями, участвующими в предоставлении услуги, разделились. Трое из семи опрошенных высоко оценивают этот показатель (7-9 баллов), в то время как такое же число  опрошенных дают низкую оценку (1 и 3 балла). Один эксперт оценил этот показатель как средний (5 баллов).  Зафиксированный разброс мнений экспертов объясняется тем, что межведомственный обмен до 1 июля 2012 года не являлся обязательным требованием к предоставлению госуслуг, а необходимые для получения услуги документы в большинстве случаев предъявлялись самим заявителем. 

	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций.

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – отсутствие регламента;                          10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	7,1

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем
	8,4

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	9,2

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	5,1

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	9,7


	1.6.
	Приостановление  и отказ  

в предоставлении госуслуги
	7,8

	1.7.
	Сроки предоставления госуслуги
	9,2

	1.8.
	Результат предоставления госуслуги
	9,4


2.3.2. Доступность выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций 

Три из четырех показателей доступности выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций получили довольно высокую оценку экспертов. Это  доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов (средний балл 9), информированность заявителей о регламенте предоставления госуслуги (8,5 баллов) и обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами (8,1 балла). При этом в оценке предоставления возможности непрямого обращения заявителя у экспертов нет единого мнения: четыре из семи экспертов высоко оценивают этот показатель (7-10 баллов), а трое  довольно низко (1-3 балла).
	2. Оцените доступность выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций.

 Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – недоступна;   10  баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	2.1.
	Информированность заявителей о регламенте предоставления госуслуги
	8,5

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	5,2

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	8,1

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	9


2.3.3. Качество оказания услуги по выдаче разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулированию таких разрешений, выдаче предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций 

Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения и соблюдение стандарта оказания услуги по выдаче разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулированию таких разрешений, выдаче предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций весьма высоко оцениваются экспертами. Средний балл по этим положениям обеспечения качества соответственно равен 9,7 и 9,5 баллов. 
	3. Оцените качество оказания услуги по выдаче разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулированию таких разрешений, выдаче предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций.

 Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;                   10  баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	9,5

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	6,7

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	9,7

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	3


Оценка межведомственного взаимодействия, необходимого для предоставления этой услуги тяготеет к средней (6,7 баллов). Большинство экспертов отмечают крайне низкий уровень использования информационно-коммуникационных технологий для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении услуги. Средний балл по этой услуге равен 3. Такая ситуация обусловлена тем, что до 1 июля 2012 года межведомственный обмен не являлся обязательным требованием к предоставлению госуслуг, а необходимые для получения услуги документы в большинстве случаев предъявлялись самим заявителем. 

2.3.4. Осуществление процедуры приостановления или отказа в выдаче разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулировании таких разрешений, выдаче предписаний            о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций 
Эксперты выразили единое мнение о весьма высоком уровне  осуществления процедуры приостановления или отказа в выдаче разрешений на установку рекламных конструкций. Средний балл по каждому из предложенных показателей  составил 9,7.

	4. Оцените осуществление процедуры приостановления или отказа в выдаче разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулировании таких разрешений, выдаче предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций.

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;                     10  баллов – высокий уровень. Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	4.1.
	Точность формулировки оснований для приостановления или отказа  в предоставлении госуслуги
	9,7

	4.2.
	Оперативность вынесения решения                                   о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	9,7

	4.3. 
	Своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	9,7

	4.4.
	Консультирование заявители и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги 
	9,7


Экспертные оценки предоставления услуги по выдаче разрешений на установку рекламных конструкций свидетельствуют о необходимости совершенствования следующих показателей доступности и качества:
· регламентация документов, запрашиваемых организациями, участвующими в предоставлении услуги;
· предоставление возможности непрямого обращения заявителя;
· обеспечение межведомственного взаимодействия, необходимого для предоставления госуслуг, включая использование информационно-коммуникационных технологий для обеспечения межведомственного информационного обмена.
2.4. Государственная услуга «Лицензирование фармацевтической деятельности»
Опрошен один эксперт – представитель Департамента Смоленской области по здравоохранению.

2.4.1. Уровень стандартизации (регламентации) лицензирования фармацевтической деятельности
Эксперт дал максимальную оценку (10 баллов) по шести из восьми показателей уровня стандартизации лицензирования фармацевтической деятельности. К ним относятся информирование о порядке оказания услуги, регистрация запроса о ее предоставлении, сроки и результат ее исполнения, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, перечень документов, подлежащих представлению заявителем. 
	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) лицензирования фармацевтической деятельности.

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – отсутствие регламента;                          10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	10

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем
	10

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	10

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	1

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	10

	1.6.
	Приостановление  и отказ  

в предоставлении госуслуги
	1

	1.7.
	Сроки предоставления госуслуги
	10

	1.8.
	Результат предоставления госуслуги
	10


Перечень документов, запрашиваемых организациями, а также приостановление и отказ в предоставлении услуги не регламентированы в силу отсутствия в этом потребности. Эксперт отметил, что не имеется организаций участвующих в предоставлении госуслуги. Это связано с тем, что до 1 июля 2012 года межведомственный обмен не являлся обязательным требованием к предоставлению госуслуг, а необходимые для получения услуги документы в большинстве случаев предъявлялись самим заявителем. 

Случаи приостановления или отказа в предоставлении услуги не зафиксированы, что отражено и в ответах на последний вопрос.
2.4.2. Доступность оказания услуги по лицензированию фармацевтической деятельности

Максимальную оценку получил показатель доступности для заявителя информации о стадии рассмотрения документов (10 баллов). Весьма высоко оценивается также информированность заявителей о регламенте предоставления услуги (9 баллов). При этом выявлен низкий уровень обеспечения минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами (3 балла) и предоставления возможности непрямого обращения заявителя (1 балл).
	2. Оцените доступность оказания услуги по лицензированию фармацевтической деятельности.

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – недоступна;   10  баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	2.1.
	Информированность заявителей о регламенте предоставления госуслуги
	9

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	1

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	3

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	10


2.4.3. Качество оказания услуги по лицензированию фармацевтической деятельности

Два из четырех предложенных показателей качества оказания услуги по лицензированию фармацевтической деятельности – соблюдение стандарта оказания госуслуги и оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения – получили максимальную оценку (10 баллов). 
	3. Оцените качество оказания услуги по лицензированию фармацевтической деятельности.

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;                   10  баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	10

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	2

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	10

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	4


Использование информационно-коммуникационных технологий для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги, оценивается скорее как среднее (4 балла). При этом эксперт отмечает низкий уровень межведомственного взаимодействия органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимого для предоставления услуги                        (2 балла). Это объясняется тем, что до 1 июля 2012 года межведомственный обмен не являлся обязательным требованием к предоставлению госуслуг, а необходимые для получения услуги документы в большинстве случаев предъявлялись самим заявителем. 

2.4.4. Осуществление процедуры приостановления или отказа в оказании услуги по лицензированию  фармацевтической деятельности
Эксперт указал,  что случаев приостановления или отказа в оказании услуги по лицензированию фармацевтической деятельности не имелось.

Анализ экспертных оценок доступности и качества оказания услуги по лицензированию фармацевтической деятельности свидетельствует                        о необходимости совершенствования следующих показателей:
· минимизация взаимодействия заявителя с должностными лицами;

· предоставление возможности обращения заявителя;
· обеспечение межведомственного взаимодействия органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимого для предоставления услуги, включая использование информационно-коммуникационных технологий для обеспечения межведомственного информационного обмена.
2.5. Государственная услуга «Предоставление субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений)»
Опрошено два эксперта – представителя Департамента Смоленской области по сельскому хозяйству и продовольствию.

2.5.1. Уровень стандартизации (регламентации) предоставления субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений)

Уровень стандартизации предоставления субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений) оценивается экспертами весьма высоко. Максимальная оценка зафиксирована по следующим показателям:  информирование о порядке оказания услуги, регистрация запроса                      о ее предоставлении, сроки ее исполнения, перечень документов, подлежащих представлению заявителем, и запрашиваемых организациями, участвующими в предоставлении услуги (10 баллов). Среднее значение оценки регламентации состава, последовательности и сроков выполнения административных процедур, сроков оказания услуги, приостановления и отказа в ее предоставлении составило 9 баллов.
	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) предоставления субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений)
Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – отсутствие регламента;                          10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	10

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем
	10

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	10

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	10

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	9

	1.6.
	Приостановление  и отказ  

в предоставлении госуслуги
	9

	1.7.
	Сроки предоставления госуслуги
	10

	1.8.
	Результат предоставления госуслуги
	9


2.5.2. Доступность предоставления субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений)


Максимальный балл при оценке доступности предоставления субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям выявлен по показателю «информированность заявителей о регламенте предоставления услуги»           (10 баллов). Второе место занимают обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами и доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов. Средний балл по каждому этих показателей составил 8,5. В отношении предоставления возможности непрямого обращения заявителя зафиксирована поляризация мнений экспертов: один оценивает этот показатель максимально высоко            (10 баллов), а другой крайне низко (1 балл).
	2. Оцените доступность предоставления субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений).

 Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – недоступна;   10  баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	2.1.
	Информированность заявителей о регламенте предоставления госуслуги
	10

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	5,5

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	8,5

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	8,5


2.5.3. Качество оказания услуги по предоставлению субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений)


Качество оказания услуги по предоставлению субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям по всем предложенным показателям оценивается весьма высоко. Максимальные 10 баллов имеют соблюдение стандарта оказания госуслуги, оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения и использование информационно-коммуникационных технологий ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена.  Несколько ниже оценивается межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг            (9,5 баллов). 
	3. Оцените качество оказания услуги по предоставлению субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений).

 Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;                   10  баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	10

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	9,5

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	10

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	10


2.5.4. Осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений)

Не вызывает нареканий экспертов и осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям. Максимальные баллы получены по работе с заявителями, а именно консультирование и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением услуги, своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении услуги, а также оперативность вынесения решения об этом (по 10 баллов). Высоко оценивается и точность формулировки оснований для приостановления или отказа  в предоставлении услуги (9,5 баллов).
	4. Оцените осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении субсидий сельскохозяйственным товаро-производителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений).

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;                     10  баллов – высокий уровень. Другие значения промежуточные. 


	
	Средний балл

	4.1.
	Точность формулировки оснований для приостановления или отказа  в предоставлении госуслуги
	9,5

	4.2.
	Оперативность вынесения решения                                   о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	10

	4.3. 
	Своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	10

	4.4.
	Консультирование заявители и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги 
	10


Анализ экспертных оценок доступности и качества оказания услуги по предоставлению субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений) показывает необходимость расширения возможностей непрямого обращения заявителей для получения госуслуги.
3. П Р И Л О Ж Е Н И Я
3.1. Бланк эксперта для оценки качества предоставления гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые                не разграничена,  для индивидуального жилищного строительства 

Уважаемый эксперт!

ООО «Центр деловой информации» изучает качество предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области. 

Мы надеемся на Вашу заинтересованность в повышении качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области и доброжелательное сотрудничество в данном исследовании!

	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) предоставления  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства.

Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – отсутствие регламента;10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.6.
	Приостановление  и отказ  

в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.7.
	Порядок, размер и основание взимания платы за предоставление госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.8.
	Сроки предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.9.
	Результат предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	2.2. Оцените доступность предоставления  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства. Оценка по 10-ти балльной шкале.         1 балл – недоступна;10  баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	2.1.
	Информированность заявителей                     о регламенте предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	3. Оцените качество оказания услуги по предоставлению  гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень; 10  баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	4. Оцените осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении гражданам в собственность бесплатно земельных участков, собственность на которые не разграничена, для индивидуального жилищного строительства. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;            10  баллов – высокий уровень. Другие значения промежуточные. 


	4.1.
	Точность формулировки оснований для приостановления или отказа                                в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.2.
	Оперативность вынесения решения                       о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.3. 
	Своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.4.
	Консультирование заявители и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Благодарим за участие в опросе!

3.2. Бланк эксперта для оценки качества предоставления земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена для целей,                   не связанных со строительством 

Уважаемый эксперт!

ООО «Центр деловой информации» изучает качество предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области. 

Мы надеемся на Вашу заинтересованность в повышении качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области и доброжелательное сотрудничество в данном исследовании!

	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) предоставления  земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена  для целей, не связанных со строительством. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – отсутствие регламента;10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.6.
	Приостановление  и отказ  

в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.7.
	Порядок, размер и основание взимания платы за предоставление госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.8.
	Сроки предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.9.
	Результат предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	2.2. Оцените доступность предоставления  земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена  для целей, не связанных со строительством. Оценка по 10-ти балльной шкале.  1 балл – недоступна;10  баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	2.1.
	Информированность заявителей                     о регламенте предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	3. Оцените качество оказания услуги по предоставлению земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена  для целей, не связанных со строительством. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень; 10  баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	4. Оцените осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков, государственная собственность на которые не разграничена  для целей, не связанных со строительством. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;  10  баллов – высокий уровень. Другие значения промежуточные. 


	4.1.
	Точность формулировки оснований для приостановления или отказа                                в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.2.
	Оперативность вынесения решения                       о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.3. 
	Своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.4.
	Консультирование заявители и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Благодарим за участие в опросе!

3.3. Бланк эксперта для оценки качества выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
Уважаемый эксперт!

ООО «Центр деловой информации» изучает качество предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области. 

Мы надеемся на Вашу заинтересованность в повышении качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области и доброжелательное сотрудничество в данном исследовании!

	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций. Оценка по 10-ти балльной шкале.           1 балл – отсутствие регламента;10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.6.
	Приостановление  и отказ  

в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.7.
	Порядок, размер и основание взимания платы за предоставление госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.8.
	Сроки предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.9.
	Результат предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	2.2. Оцените доступность выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций. Оценка по 10-ти балльной шкале.  1 балл – недоступна;10  баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	2.1.
	Информированность заявителей                        о регламенте предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	3. Оцените качество выдачи разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень;             10  баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	4. Оцените осуществление процедуры приостановления или отказа в выдаче разрешений на установку рекламных конструкций на соответствующей территории, аннулирования таких разрешений, выдачи предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень; 10  баллов – высокий уровень. Другие значения промежуточные. 


	4.1.
	Точность формулировки оснований для приостановления или отказа                                в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.2.
	Оперативность вынесения решения                       о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.3. 
	Своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.4.
	Консультирование заявители и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Благодарим за участие в опросе!
3.4. Бланк эксперта для оценки качества лицензирования 
фармацевтической деятельности 
Уважаемый эксперт!

ООО «Центр деловой информации» изучает качество предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области. 

Мы надеемся на Вашу заинтересованность в повышении качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области и доброжелательное сотрудничество в данном исследовании!

	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) лицензирования фармацевтической деятельности. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – отсутствие регламента; 10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.6.
	Приостановление  и отказ  

в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.7.
	Порядок, размер и основание взимания платы за предоставление госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.8.
	Сроки предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.9.
	Результат предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	2.2. Оцените доступность лицензирования фармацевтической деятельности. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – недоступна; 10 баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	2.1.
	Информированность заявителей                     о регламенте предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	3. Оцените качество оказания услуги по лицензированию фармацевтической деятельности. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень; 10  баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	4. Оцените осуществление процедуры приостановления или отказа в лицензировании фармацевтической деятельности. Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень; 10  баллов – высокий уровень. Другие значения промежуточные. 


	4.1.
	Точность формулировки оснований для приостановления или отказа                                в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.2.
	Оперативность вынесения решения                       о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.3. 
	Своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.4.
	Консультирование заявители и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Благодарим за участие в опросе!

3.5. Бланк эксперта для оценки качества предоставления субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений) 

Уважаемый эксперт!

ООО «Центр деловой информации» изучает качество предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области. 

Мы надеемся на Вашу заинтересованность в повышении качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Смоленской области и доброжелательное сотрудничество в данном исследовании!

	1. Оцените уровень стандартизации (регламентации) предоставления  субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений). Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – отсутствие регламента;10  баллов – полная регламентация. Другие значения промежуточные. 


	1.1.
	Информирование о порядке предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.2.
	Документы, подлежащие представлению заявителем 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.3.
	Регистрация запроса о предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.4.
	Документы, запрашиваемые организациями, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.5.
	Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.6.
	Приостановление  и отказ  

в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.7.
	Порядок, размер и основание взимания платы за предоставление госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.8.
	Сроки предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.9.
	Результат предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	2.2. Оцените доступность предоставления  субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений). Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – недоступна;10  баллов – полная доступность.  Другие значения промежуточные. 


	2.1.
	Информированность заявителей                     о регламенте предоставления госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.2.
	Предоставление возможности непрямого обращения заявителя (подача заявления и документов в электронном виде, по факсу)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.3.
	Обеспечение минимизации взаимодействия заявителя с должностными лицами 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2.4.
	Доступность для заявителя информации о стадии рассмотрения документов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	3. Оцените качество оказания услуги по предоставлению  субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений). Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень; 10 баллов – высокий уровень.  Другие значения промежуточные. 


	3.1.
	Соблюдение стандарта оказания госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.2.
	Межведомственное взаимодействие органов федерального, областного и муниципального уровней, необходимое для предоставления госуслуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.3.
	Оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого обращения
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	3.4.
	Использование ИКТ для обеспечения межведомственного информационного обмена со всеми органами, участвующими в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	4. Оцените осуществление процедуры приостановления или отказа в предоставлении субсидий сельскохозяйственным товаропроизводителям (кроме граждан, ведущих личное подсобное хозяйство) на компенсацию части затрат на приобретение средств химизации (минеральных удобрений). Оценка по 10-ти балльной шкале. 1 балл – крайне низкий уровень; 10  баллов – высокий уровень. Другие значения промежуточные. 


	4.1.
	Точность формулировки оснований для приостановления или отказа                                в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.2.
	Оперативность вынесения решения                       о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.3. 
	Своевременность доведения до заявителя информации о приостановлении или отказе в предоставлении госуслуги
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	4.4.
	Консультирование заявители и выдача рекомендаций для последующего обращения за получением госуслуги 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Благодарим за участие в опросе!

� В соответствии с п.2 ч.1 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ организация, предоставляющая государственные и муниципальные услуги, с 01 июля 2012 года не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций. Взаимодействие органов и организаций должно осуществляться на основе межведомственного запроса.


� В соответствии с п.2 ч.1 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ организация, предоставляющая государственные и муниципальные услуги, с 01 июля 2012 года не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций. Взаимодействие органов и организаций должно осуществляться на основе межведомственного запроса.


� В соответствии с п.2 ч.1 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ организация, предоставляющая государственные и муниципальные услуги, с 01 июля 2012 года не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций. Взаимодействие органов и организаций должно осуществляться на основе межведомственного запроса.


� В соответствии с п.2 ч.1 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ организация, предоставляющая государственные и муниципальные услуги, с 01 июля 2012 года не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций. Взаимодействие органов и организаций должно осуществляться на основе межведомственного запроса.


� В соответствии с п.2 ч.1 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ организация, предоставляющая государственные и муниципальные услуги, с 01 июля 2012 года не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций. Взаимодействие органов и организаций должно осуществляться на основе межведомственного запроса.


� В соответствии с п.2 ч.1 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ организация, предоставляющая государственные и муниципальные услуги, с 01 июля 2012 года не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций. Взаимодействие органов и организаций должно осуществляться на основе межведомственного запроса.


� В соответствии с п.2 ч.1 ст.7 Федерального закона № 210-ФЗ организация, предоставляющая государственные и муниципальные услуги, с 01 июля 2012 года не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций. Взаимодействие органов и организаций должно осуществляеться на основе межведомственного запроса.
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